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ประกาศการประมวลผลข้อมูลในการเกบ็รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับลูกค้าท่ีขอใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

โดยหนงัสือฉบบัน้ี บริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วิส จ ำกดั (มหำชน)  (“บริษทัฯ”)  ส ำนกังำนใหญ่ตั้งอยู ่เลขท่ี 44/44 ซอย
วิภำวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2 แขวงตลำดบำงเขน เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 มีควำมประสงคจ์ะแจง้รำยละเอียด เก่ียวกบักำรด ำเนินกำร
เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคล ของท่ำน ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ จะด าเนินการประมวลผล ในการด าเนินงาน ได้แก่ 

1.1 ช่ือ – นำมสกุล 
1.2 ท่ีอยู ่
1.3 สถำนท่ีติดต่อ 
1.4 หมำยเลขโทรศพัท ์
1.5 E-mail 
1.6 หมำยเลขบตัรประชำชน 
1.7 ส ำเนำบตัรประชำชน 

 
2. วัตถุประสงค์ในการด าเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังนี ้
 

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลระบุไวใ้นใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ ฐานสัญญา: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเพื่อปฏิบติัตามค าขอ 

ของท่านซ่ึงเป็นไปตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ กบัท่าน 
โดยบริษทัฯมีหนา้ท่ีออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 
พกัใชใ้บรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ เพิกถอน 
ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์และต่ออายใุบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตามท่ีท่านร้องขอ 

เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรระบุหรือพิสูจน์ตวัตน และ ยืนยนั
ตวัตนของท่ำน 

ในกำรออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ กำรพกัใชใ้บรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

กำรเพิกถอนใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์และกำรต่ออำยใุบรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่ท่ำนตำมค ำขอ 

ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย:การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: 

เป็นการจ าเป็นเพื่อระบุหรือพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของท่านใน 

การออกใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ การพกัใชใ้บรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 

ใชใ้บรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ อิเลก็ทรอนิกส์ และการต่ออายใุบรับรอง 

อิเลก็ทรอนิกส์กบับริษทัฯ 

เพื่อใชเ้ป็นพยำนหลกัฐำน ในกำรออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 
กำรต่ออำย ุ

ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ กำรพกัใชใ้บรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ กำร

ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
เป็นการจ าเป็นเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้จากบุคคล 
ภายนอก 
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3. แหล่งท่ีมาของข้อมลูส่วนบุคคล 

3.1 บริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูล มำจำกทำ่นโดยตรง ณ วนัเวลำท่ีท่ำนมีค ำขอใชบ้ริกำรออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์โดยไดรั้บ
เป็นเอกสำร ผำ่นพนกังำน ส่งเอกสำร หรือไปรษณีย ์หรือพนกังำนของนิติบุคคลนั้นๆ และ/หรือ ส่งเป็นจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์
ผำ่นทำงอีเมล ์หรืออพัโหลดผำ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

3.2 บริษทัฯ อำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนมำจำกบคุคลภำยนอก เช่น เจำ้หนำ้ท่ีรับลงทะเบียน (Registration 
Authority Officer) ท่ีท่ำนขอออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ กำรพกัใชใ้บรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ กำรเพิกถอนใบรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส์ และกำรต่ออำยใุบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
4. การจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะท ำกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่งมำ ดงัน้ี 
4.1. ลกัษณะกำรเก็บ: เก็บเป็น Soft Copy และ Hard Copy 
4.2. สถำนท่ีจดัเก็บ: 

4.2.1 Hard Copy - จดัเก็บไวท่ี้ตู ้ท่ีมีอุปกรณ์นิรภยั 
4.2.2 Soft Copy – จดัเกบ็ไวท่ี้เคร่ือง Server ท่ีมีกำรเขำ้รหสัไว ้

4.3. ระยะเวลำจดัเก็บ: เป็นไปตำมหวัขอ้ “ระยะเวลำในกำรจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
4.4. เม่ือพน้ระยะเวลำจดัเกบ็ หรือ บริษทัฯ ไม่มีสิทธิหรือไม่สำมำรถอำ้งฐำนในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่ง

เพิกถอน 

ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ เม่ือมีขอ้โตแ้ยง้เกิดขึ้น 

เพื่อใหบุ้คคลและ/หรือองคก์ร ผูไ้ดรั้บลายมือช่ือดิจิทลัจากท่าน 
สามารถตรวจสอบตวัตนของบุคคลและ/หรือองคก์ร 
ผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ือดิจิทลันั้นได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล 
และอีเมลข์องท่าน 

ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลเป็น 
การจ าเป็นเพื่อใหบุ้คคลท่ีไดรั้บลายมือช่ือดิจิทลัสามารถตรวจสอบตวัตน 

เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการออกใบก ากบัภาษีให้แก่ท่าน ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหนา้ท่ีของ 
บริษทัฯ ตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายในการออกใบก ากบัภาษีให้แก่ 
ผูซ้ื้อสินคา้และ/หรือบริการ (กรณีท่ีเป็นบคุคลธรรมดา) 

เพื่อใชใ้นการติดต่อ และ/หรือ ส่งขอ้มูลระหว่างบริษทัฯกบัท่าน ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เป็นการจ าเป็นเพื่อใชใ้นการติดตอ่ส่ือสารระหว่างท่านกบับริษทัฯ 

เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบั
ติตามหรือ 

การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียก
ร้องของ 
บริษทัฯ ในขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบติัตาม 

หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ซ่ึงสิทธิ 

เรียกร้องของบริษทัฯ ในขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมายเช่น การสอบสวน 

และ/หรือการไต่สวนโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐการเตรียมคดีการด าเนินคดี 

และ/หรือการต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นตน้ 
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มำแลว้ บริษทัฯ จะด ำเนินกำรท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นดว้ยวิธีกำรลบหรือท ำลำย ในกรณี Soft Copy หรือ Hard Copy และจะ
ด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จภำยใน 30 วนันบั แต่วนัส้ินสุดระยะเวลำดงักล่ำว 
 
5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตลอดกำรใชง้ำนใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ และจะ
ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของท่ำนต่อไปอีกเป็นระยะเวลำ 10 ปี นบัแต่วนัท่ีใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์หมดอำย ุ
 
6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ เรำจะด ำเนินกำรดงัน้ีกบัขอ้มูลส่วนบคุคล
ของท่ำน  

6.1. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
6.1.1 กรณีท่ีบริษทัฯ เป็นหน่วยงำนรับลงทะเบียน (Registration authority) เอง บริษทัฯ จะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีระบุอยู ่ในเอกสำรท่ีท่ำนส่งมำดว้ยวิธีกำรสแกนเอกสำร และจะบนัทึกไฟลไ์วใ้นเคร่ือง Server ท่ี
ศูนยค์อมพิวเตอร์ของบริษทัฯ ท่ีบำงนำ และศูนยค์อมพิวเตอร์ท่ีอมตะ หรือ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลท่ีมีควำมปลอดภยั 
เช่นเคร่ือง HSM (แลว้แต่กรณี) เป็นตน้ ส่วนเอกสำรนั้น บริษทัฯ จะเก็บเอกสำรดงักล่ำวไวใ้นแฟ้ม และน ำแฟ้ม ไปเก็บ
ในตูเ้กบ็เอกสำรท่ีมีอุปกรณ์นิรภยั เพื่อจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูล 

6.1.2 กรณีท่ีบริษทัฯ ใหห้น่วยงำนอื่นเป็นผูท้  ำหนำ้ท่ีหน่วยงำนรับลงทะเบียน (Registration authority) 
หน่วยงำนดงักล่ำวจะ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีระบุอยูใ่นเอกสำรท่ีท่ำนส่งมำดว้ยวิธีกำรท่ีปลอดภยัและ
เหมำะสม 
6.2. กำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ใชข้อ้มูลส่วนบคุคลท่ีท่ำนส่งมำ เพื่อระบุหรือพิสูจน์ และยืนยนัตวัตนของผูท่ี้ขอออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ พกัใช้
ใบรับรอง อิเลก็ทรอนิกส์เพิกถอนใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ ต่ออำยใุบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ และใชร้ะบุในใบรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส์ของท่ำน รวมถึงใชเ้ป็นหลกัฐำน ในกระบวนกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องต่ำงๆ 

6.3. กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำน ให้กบั 

6.3.1 เจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ รวมถึงบริษทัในเครือท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบักระบวนการออกใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส์ 
พกัใชใ้บรับรอง อเิลก็ทรอนิกส์เพิกถอนใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ และต่ออายใุบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ ให้แก่ท่าน 

6.3.2 หน่วยงานรับลงทะเบียน (Registration Authority (RA), 

บุคคลและ/หรือนิติบคุคลท่ีท่านท าธุรกรรมดว้ยโดยใชใ้บรับรอง อิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัฯ 

6.3.3 หน่วยงานก ากบัดูแล รวมถึงเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐ หรือองคก์รท่ีมีอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เม่ือมีการร้องขอ 

6.3.4 ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก 

6.3.5 บคุคลใดๆ 
ท่ีตอ้งการตรวจสอบตวัตนของทา่นซ่ึงลงนามดว้ยลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยการใชใ้บรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี 



 

บริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วิส จ ำกดั (มหำชน)  
44/44 ซอยวิภำวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2 แขวงตลำดบำงเขน เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210  

ออกโดยบริษทัฯ 

6.3.6 บคุคลอืน่ใดท่ีบริษทัฯ ขอความยินยอม หรือแจง้ให้ท่านทราบล่วงหนา้เป็นคราวๆ ไป 

 
7. สิทธิของท่านในฐานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ขอแจง้ถึงสิทธิตำมกฎหมำย ซ่ึงท่ำนผูเ้ป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถขอใหบ้ริษทัฯ ในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล ด ำเนินกำรได ้ดงัน้ี 

7.1. สิทธิในกำรถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน (กรณีเป็นกำรเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลโดย
ฐำนควำมยินยอม) 

7.2. สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนท่ีท่ำนไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ รวมถึงขอให้เปิดเผยถึง
กำรได ้
 มำของขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีตนไมไ่ดใ้หค้วำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม 

7.3. ในกรณีท่ีท่ำนประสงคจ์ะโอนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตนเอง ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผู ้
ควบคุม 
 ขอ้มูลรำยอื่นได ้
  7.4. สิทธิในกำรขอให้คดัคำ้นกำรประมวลผลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน 

7.5. สิทธิในกำรขอให้ด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได้
ดว้ยเหตบุำงประกำร 

7.6. สิทธิในกำรขอระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ดว้ยเหตบุำงประกำรได ้
7.7. สิทธิในกำรขอแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และไม่ก่อให้เกิดควำม

เขำ้ใจผิด 
7.8 สิทธิในกำรร้องเรียนกรณีท่ีมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฎิบติัตำมพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถ

ขอใชสิ้ทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้โดยยื่นค ำร้องขอใชสิ้ทธิต่อบริษทัฯ เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือผำ่นทำงจดหมำย 
อิเลก็ทรอนิกส์ตำมแบบฟอร์มท่ีบริษทัฯก ำหนด ผำ่น “ช่องทำงกำรติดต่อของบริษทัฯ” ดำ้นล่ำง 
โดยบริษทัฯ จะพิจำรณำและแจง้ผลกำรพิจำรณำตำมค ำร้องฯ ของเจำ้ของขอ้มูล ภำยใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค ำร้องฯ

ดงักล่ำว ทั้งน้ี บริษทัฯอำจปฏิเสธสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลไดใ้นกรณีท่ีมีกฎหมำยก ำหนดไว ้
 

8. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมกีารประมวลผล ก่อนวันท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกบัการประมวลผล
ข้อมูล ส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวก่้อนวนัท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนต่อไปตำมวตัถุประสงคเ์ดิม
ท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่ำนใน กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงท่ำนมีสิทธิยกเลิกควำมยินยอมโดยติดต่อมำยงับริษทัฯ ตำม
รำยละเอียดกำรติดต่อท่ีระบุไวใ้นขอ้ 11. ของหนงัสือฉบบัน้ี ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำขอยกเลิกควำมยินยอมของ
ท่ำนและด ำเนินกำรตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลก ำหนด 
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9. การเปลี่ยนแปลงหนงัสือฉบับนี ้
บริษทัฯ อำจท ำกำรเปล่ียนแปลงหนงัสือฉบบัน้ีเป็นคร้ังครำว เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเก่ียวกบักำร

ประมวลผลขอ้มูล ส่วนบคุคลของท่ำน และตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด โดย
บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบถึงกำรแกไ้ข เปล่ียนแปลงหนงัสือท่ีส ำคญัใดๆ พร้อมกบัหนงัสือฉบบัปรับปรุงผำ่นช่องทำงท่ีเหมำะสม 
 
10. วิธีการติดต่อบริษัทฯ 

หำกท่ำนตอ้งกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำว ท่ำนสำมำรถส่งค ำร้องมำยงั หน่วยงำนรับลงทะเบียน บริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วิส 
จ ำกดั (มหำชน)  ส ำนกังำนใหญ่ตั้งอยู ่เลขท่ี 44/44 ซอยวิภำวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2 แขวงตลำดบำงเขน เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210  
หมำยเลขโทรศพัท ์0-2401-8222 
หรือ E-mail: ra@thaica.com 
 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ หรือ ลูกจำ้งหรือพนกังำนของบริษทัฯ ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ท่ำนสำมำรถ ร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดท่ี้หมำยเลข 02-142-1033 หรือ E-mail: 
pdpc@mdes.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


